Reklamaéni ¥ad
pro pitnou vodu

I. Obecnd ustanoveni

Spole¢nost DISTEP a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu, vydava ve smyslu ustanoveni
8 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu a 0 zméné nékterych zakont (zakon o vodovodech a kanalizacich), (dale jen
»Zakon"), a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném znéni,
tento

reklamacéni rad.

Reklama¢ni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody,
zpisob a misto jejich uplatnéni véetné naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizované na zaklad¢é pisemné
smlouvy uzaviené dle ustanoveni § 8 odst. 6 Zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbeératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:

- jakost dodavané pitné vody
- mnozstvi dodané pitné vody

Reklamaci uplatiuje odbératel:

- pisemné¢ na adresu pro doru¢ovani pisemnosti:
DISTEP a.s.
Ostravska 961, 738 01 Frydek-Mistek
- telefonicky prostfednictvim 558 442 111
- elektronickou postou na adresu posta@distep.cz
- osobné na adrese Ostravska 961, Frydek-Mistek

Vv provozni dobé: pond¢li az patek od 6:00 do 14:00

V piipadé¢ Ustné¢ uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povétfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o0 tom pisemny zaznam.

V piipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, kdy mtize dojit ke Skod¢ na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky prostiednictvim Poruchové
sluzby: 558 442 121

Pisemné reklamace musi obsahovat:
- obchodni jméno odbératele, popi. jméno a piijmeni odbératele,

- adresu odbératele, pokud mozno i kontakt na odbératele
- misto odbéru pitné vody
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- popis vady nebo reklamace poskytované sluzby
- datum podani

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zplsobli podéni reklamace. V piipad¢ reklamace
neobsahujici potfebné udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto tdaji, a to do 7
kalendainich dnt. Pokud tak ve stanovené lhuté odbératel neucini, ma se za to,
Ze je reklamace bezptedmétna.

I11. Zpisob a lhiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl ve spole¢nosti DISTEP a.s.
na Poruchové sluzbé ptip. dispecinku pfitomen zaméstnanec povéteny vyfizovat reklamace.
V piipadé, ze neni mozno vyiidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vytizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez
zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
kalendarnich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
na delsi lhité.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosSetiovani a feSeni
reklamaci. Zejména je povinen umoznit ptistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti nebo K provéfeni
spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody. Odbeératel je povinen zicastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorka nebo timto povéfit jinou osobu.

a)

b)

Zjevna vada jakosti vody (zépach, zékal, barva pod.) musi byt reklamovéana
odbératelem bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbyte¢né¢ho odkladu po jejich zjisténi.

Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkti vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalit¢ na zakladé planu kontroly pitné vody dle
zakona ¢. 258/2000 Sb. ve znéni pozdé&jsich piedpist schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin
od uplatnéni reklamace stim, ze odbér vzorkii bude proveden za ptitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Soucasn¢ dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V piipadé, ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl
povéfenym zameéstnancem dodavatele piedlozen piehled vysledkli rozborti vzorka
vody v dané lokalité s tim, ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené platnou pravni Upravou a reklamace bude po provedeni rozboru odebraného
vzorku vody zvodovodu kvalifikovana jako neopravnénd, ma dodavatel pravo
vyuctovat odbérateli ndklady na provedeni odbéru a rozboru tohoto kontrolniho
vzorku vody.

Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funk¢énost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhiité
do 3 pracovnich dni od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodom¢éru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu



vodoméru aporovnani zjisténych tdaji s Udaji 0 odbérmém misté vedeném
dodavatelem za srovnatelné ¢asové obdobi.

c) V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad¢é pisemné zadosti
odbératele ve lhat¢ do 20 dnd od jejiho doruceni piezkouseni vodoméru
U autorizovaného metrologického stiediska dle z&kona ¢. 505/1990 Sb. ve znéni
pozdéjsich piedpisi. Odbératel ma také pravo dle ustanoveni § 16 odst. 4 Zakona
zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkouSku na misté instalace vodoméru.
Vysledky ptezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle platnych
Technickych a dodacich podminek pro pitnou vodu, dilu 3., ¢ast A, ¢lanku II. bodu 10.

IVV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni upravy a tato voda
bude organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti prohldsen za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individudlné s pfihlédnutim
k zavaznosti vady.

2. V piipadé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle ustanoveni § 17
Zakona.
Zjisti-li se pti pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze

a) udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim
ptedpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se
v tom piipadé¢ provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo zéadosti
0 piezkouSeni vodoméru. V ptipad¢, ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle néasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotfeby vody a podle odstavce
4, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) tdaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, hradi
naklady spojené s vyménou a ptezkousenim vodoméru odbératel,

C) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho piedpisu, povazuje
se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipad€ nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

d) vodomér je nefunk¢ni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a piezkousenim
provozovatel,

e) nefunkénost nebo poskozeni vodoméru bylo zplsobeno nedostate¢nou ochranou
vodoméru odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni
vodomeéru, hradi 4jmu a néklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

3. V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Pii reklamaci podle ustanoveni § 16 odst. 4 Zakona plati, ze ,,Odbératel ma pravo zajistit si

na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym
mefidlem, pfipojenym na odboceni s uzdvérem za osazenym vodomérem na potrubi
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vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut,
pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez ptipousti zvlastni
pravni piedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody
pro vyporadani ptipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a)* Zakona.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpoveédnost dodavatele za
Skody zpusobené provozni Cinnosti ve smyslu ustanoveni § 2924 obcanského zakoniku
(zékon ¢. 89/2012 Sb.).

6. Odbeératel, ktery je zaroven spotiebitelem (fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti), v pfipadé Ze neni spokojen s vyfizenim reklamace dodavatelem,
ma moznost obrétit se na Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyieSeni sporu
mimosoudni cestou. Takovy navrh miize spotiebitel podat nejpozdeji do 1 roku ode dne,
kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu u prodavajiciho. Vice informaci k této
problematice je uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekce: Www.coi.cz.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny ode dne 1. 2. 2018, byl schvalen piedstavenstvem spole¢nosti
DISTEP a.s. na jednani dne 15. 1. 2018 a nahrazuje reklamacni fad ze dne 26. 9. 2017.

Ve Frydku-Mistku dne: 15. 1. 2018

Za ptedstavenstvo dodavatele:

Ing. Svatopluk Elias
Clen ptedstavenstva


http://www.coi.cz/

