Reklamaéni_ ¥ad
pro odpadni vodu

l. Obecn4 ustanoveni

Spole¢nost DISTEP a.s. jako provozovatel zatfizeni pro odvadéni odpadnich vod vetejnou
kanalizaci (dale jen provozovatel), vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 3 pism. g) zakona
€. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zmeéné¢ néekterych
zakont (zakon o vodovodech a kanalizacich), (dale jen ,,z&kon o vodovodech a kanalizacich®),
a V navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném znéni, tento

reklamacni rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
Vv souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod. Déle stanovuje zptsob a misto jejich
uplatnéni v¢etné naroku odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele. Reklamacni
fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskuteciiuji na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené dle ustanoveni § 8 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich.

1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1.  a)na odvadéni odpadnich vod stanovenym zptisobem
b) na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
C) souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

2.  navyuctovani souvisejici s body 1)
1. Misto a forma uplatnéni reklamace

1.  Zplsob podani reklamace

a) osobné na adrese spolecnosti
DISTEP a.s.
Ostravska 961, 738 01 Frydek-Mistek
b) pisemn¢ na adrese sidla spole¢nosti - Ostravska 961, 738 01 Frydek-Mistek
¢) elektronickou poStou na adresu posta@distep.cz
d) telefonicky lze uplatnit pouze v piipadé reklamace zavady v odvadéni odpadnich
vod, v jejimz dusledku muze dojit ke $kod€ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob,
tel. 558 442 121.

Vv provozni dob¢: pondéli az patek od 6:00 do 14:00

V piipad¢ ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o0 tom pisemny zaznam.


mailto:posta@distep.cz

2. Reklamace musi obsahovat
a) obchodni jméno odbératele, popt. jméno a ptijmeni odbératele
b) adresu odbératele, pokud mozno kontaktni tidaje odbératele (tel., mobil, e-mail)
C) cislo platné smlouvy pro odvadéni odpadnich vod
d) ¢islo odbérného mista nebo adresu mista vypousténi odpadnich vod pro
uplatnéni reklamace
e) popis vady nebo reklamace
f) datum podani

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zplsobli podéni reklamace. V piipad¢ reklamace
neobsahujici potfebné udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto daji, a to do 7
kalendainich dnt. Pokud tak ve stanovené lhuté odbératel neucini, ma se za to,
ze je reklamace bezptedmétna.

IV. Zpiisob a lhiity pro vyrFizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu pro pfijeti reklamace byl
v ohlaSovné poruch pfip. dispeCinku pfitomen zaméstnanec, ktery pievezme reklamaci
odbératele. V piipad¢, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani,
Jje provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy o zplsobu vytizeni na
adresu odbératele bez zbytecného odkladu. Reklamace musi byt vytizena nejpozdeji do 30 dnii
od uplatnéni reklamace. Ve slozitych ptipadech, kdy k vyfizeni reklamace je tieba predlozeni
dalSich podkladta (znalecky posudek, odborné vyjadieni atd.), se lhita prodluzuje o dobu
nezbytné nutnou k zajisténi téchto tikont. Provozovatel je povinen provétit vechny zavazné
skute¢nosti uvadéné odbératelem v reklamaci.

2. Odbeératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii proverovani
a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,
odeCtu stavu v souvislosti s provéfenim jeho funkc¢nosti, predlozit provozovateli potiebné
doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody. Déle je povinen
zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pristup
povéfenym zaméstnanciim provozovatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provétreni
odvadéni odpadnich vod.

V. Postup pFi reklamaénim Fizeni

1. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti provozovatel v havarijnich ptipadech neprodlené, v ostatnich ptipadech bez
zbyte¢ného odkladu do 3 dnii prosetieni reklamace na misté samém, za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby.

2. V ptipad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 30
dnt provéfit udaje, na zéklade kterych je mnozstvi stanoveno.

3. Pii urCovani vySe stocného pomoci ro¢nich smérnych cisel potfeby vody je povinen
odbératel oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovlivitujici pouziti jiného
smérného Cisla provozovateli do 30 dnit ode dne vzniku zmény a fadné ji dolozit. Nejpozdéji
tak mlze ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némZz nastala pfedmétnd zména.
Na pozdé¢jsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran zietel a nové skutecnosti
se zohledni az v pfiStim zuctovacim obdobi.



4. Vyuctovani sluzeb obsahujici udaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat
thned po obdrzeni danového dokladu. Pti opravnéné reklamaci je provedeno storno danového
dokladu a vystaveni opraveného dokladu s novou lhiitou splatnosti.

5. Dle podminek odvadéni odpadnich vod, které jsou soucasti smluvniho vztahu, je odbératel
povinen nahlasit do 7 kalendarnich dnii veSkeré zmény tykajici se odbérného mista.
Reklamace z divodu nenahldSeni zmény odbératele je bezpfedmétnd. Do doby ukonceni
odbéru nebo ptevedeni odbéru na jiného odbératele odpovidd za vSechny vzniklé zavazky
puvodni odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Provozovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

V1. Zamitnuti reklamace
Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze odvadéni odpadnich
vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v ptipad¢, ze odbératel vadu neozndmi bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pii vynalozeni odborné péce mél vady zjistit.
V ostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud dale v reklama¢nim fadu neni upraveno jinak,
fidi pfimétené ustanovenimi obCanského zdkoniku.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad je platny ode dne 1. 2. 2018.

Ve Frydku-Mistku dne: 15. 1. 2018

Za predstavenstvo provozovatele:

Ing. Svatopluk Elias
Clen predstavenstva
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