DISTEP F~M

ETICKY KODEX DODAVATELE TEPELNE ENERGIE

Tento eticky kodex pro dodavatele tepelné energie DISTEP a.s. prezentuje soubor zékladnich
pravidel, principli a postupli profesiondlniho chovani dodavatele tepelné energie s cilem
piispivat k informovanosti a ochrané zajmut odbératele tepelné energie v postaveni zékaznika,
ktery nakupuje tepelnou energii pro jeji konecné vyuZiti. Eticky kodex ma za cil napomahat
porozumét cené, principu centrilniho zasobovani a doddvce tepelné energie, ddle ma
napomahat pfi uspokojeni pfiméfenych pozadavki na dodavku tepelné energie, prosazeni
principli poctivého obchodniho styku a korektnich vztahli mezi dodavatelem a zdkazniky,
ochrané dobrych mravi a posilit obecnou divéru v energetické odvétvi.

Tento eticky kodex bude zvefejnén na internetovych strankach DISTEP a.s. jelikoZ je zajmem
dodavatele poskytnout zakaznikiim nezkreslené, pravdivé a jasné informace o svych sluzbach
a podminkach, za kterych jsou nabizeny, tak aby byly srozumitelné zejména pro odbératele
v postaveni zakaznikd.

CLI
Zakladni ustanoveni

Dodavatel tepelné energie pii vykonu licencované ¢innosti dodrzuje obecné zavazné pravni
piedpisy, zejména energeticky zakon a provadéci pravni piedpisy vydané k jeho provedeni.
Dodrzuje sjednané podminky vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené se zakaznikem. Dodavatel
dale jedna v souladu s pravidly a postupy upravenymi piijatym etickym kodexem.

Pfi vykonu své ¢innosti postupuje dodavatel tepelné energie s odbornou péci a pocina si tak,
aby jeho jednani v pravnim styku se zdkaznikem bylo poctivé a v souladu se zasadou zakazu
ujednani porusujicich dobré mravy.

CL I
Zakladni etické principy jednani dodavatele tepelné energie

Dodavatel tepelné energie pii svém jednani dodrZuje zejména tato pravidla, principy
a postupy:

a) jedna tak, aby nezneuzival svého postaveni,
b) #idi se cenovymi pfedpisy a spolupracuje s organy regulujicimi a dozorujicimi
energetické odvétvi,

c) poskytuje zakaznikovi dodavku tepelné energie kvalifikované, poctivé, profesionalné
a prihlizi k opravnénym z4jmim zakaznika,
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k)
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dodrzuje ve vztahu k ostatnim dodavatelim energii vZdy zasady Cestné a poctivé
konkurence a podnikatelskeé etiky,

poskytuje pfi dodavkach tepeiné energie jen pravdivé a srozumitelné informace
a sdéluje viechny podminky smluvniho vztahu jasné a Ciielné,

u veskerych propagaénich a informativnich materialil poskytovanych a piistupnych
zakazniktim (broZury, letaky, webové stranky apod.) zajistuje, aby byly Cestné, legélni
a pravdivé, pristupuje ke viem svym zdkaznikiim nestranné,

na poZidani poskytne poradenstvi souvisejici s doddvkami tepelné energie, moZnosimi
vvuziti novych technologii a zvySovanim Géinnosti uZiti energii,

odpovida na v¥echny otizky zdkaznika pfesné a srozumiteln¢ a nezamlCuje Zadné
skutecnosti, které maji nebo mohou mit pro zékazniky vyznam nejen v pifpadé sporu,

ujistuje se, zda zdkaznik vSem sdélenym skuteCnostem a sdélenym informacim zcela
porozumél a souhlasi s nimi,

pokud dodavatel tepelné energie vytvoif vSeobecné obchodni podminky, kterc
upravuji smluvni vztah (jehoz pfedmétem je dodédvka tepelné energie) mezi
dodavatelem a zakaznikem tepelné energie, jsou tyto vieobecné obchodni podminky
nedilnou soucasti smlouvy,

respektuje a dodrzuje smluvni podminky sjednané se zdkaznikem tepelné energie,

u nového odbérného mista, kde bude prozatimnim odbératelem tepelné energie
investor, umoZni dodavatel tepelné energie pro naslednou zménu odbératele (vznik
spolecenstvi vlastni jednotek, bytového druZstva) uzavieni nové smlouvy o dodavce
tepelné energie na zakladé podminek nového zakaznika,

m) kalkulﬁje a sjednéva cenu tepelné energie v souladu s platnym cenovym rozhodnutim

Energetického regulaéniho tfadu k cendm tepelné energie a na vyzadani poskytne
zakaznikovi tepelné energic informace o vy$i uplatnénych nakladi v cen tepelné
energie ve struktufe dané cenovym rozhodnutim,

nepouZiva pro sjednani ceny tepelné energie ve smlouvée se zakaznikem vzorce pro jeji
vypoclet, ale sjednava konkrétni vy§i ceny tepelné energie vztaZenou na jednotku
tepelné energie,

bere ohled na nedostatck obchodnich zkuSenosti zikaznika tepeln¢ energie
a nezneuziva divéry zékaznika tepelné energie, jeho véku, nemoci, neporozuméni ¢
neznalosti problematiky dodavky tepelné energie,

p) jednd se zdkaznfkem tepelné energie zdvofile, vstiicné a necini na n¢ho natlak,

)

t)

u)

ponechava zdkaznikovi jim vyZzadany nezbytny cCas, aby se mohl svobodné
rozhodnout, zda na uéinénou nabidku pfistoupi,

nevystavuje zakaznika tepelné energie védomé riziku smluvnich sankcei a - riziku
omezeni nebo preruseni dodavky tepelné energle,

zachovava mldenlivost o diivérnych skutenostech, které se tykaji zakaznika tepelné
energie, ostatnich dodavatell tepelné energie, zajistuje ochranu viech osobnich nidaji
zékaznika tepelné energie a neptipusti jejich zneuZiti,

nepouziva zavadgjici porovnani, neposkytuje nepravdivé informace o jiném dodavateli
tepelné energic a nezneuzivd dobrého jména spojeného s obchodni firmou jiného
dodavatele tepelné energie,

dbd o své dalif vzdélavani v oblasti pravni Upravy upravujici vykon jeho Cinnosti,
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zajistuje pravidelné vzdélavani svych zaméstnanci na vSech pozicich a osob
jednajicich jménem nebo na ucet dodavatele tepelné energic tak, aby méli pravni
povédomi pottebné k jejich ¢innosti,

v) zajisfuje informovanost svych zaméstnanct pfi plnéni pravidel a povinnosti
stanovenych vlastnim Etickym kodexem dodavatele nebo obdobnym dokumentem,

w) kontroluje chovéani osob, které jednaji jménem nebo na tucet dodavatele tepelné
energie.

CL 111
Zavéreéna ustanoveni

Tento eticky kodex dodavatele tepelné energie DISTEP a.s. byl pfijat v zdjmu vytvafeni
podminek a pravidel napomahajicim pfi prosazovani principt poctivého obchodniho styku,
ochrany dobrych mravii a posileni obecné divéry v energetické odvétvi Ceské republiky
a nabyva platnosti dnem 7. 4. 2020.

Ve Frydku-Mistku dne 7. 4. 2020

Ing. S{ratopluk Elias
predseda pfedstavenstva



